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ESG 概念不只著重環境(E)，還有社會責任(S)及企業管治(G) -上 

 

當我們提及 ESG，很多人都只聚焦於與環境(Environment)相關的議題，如怎樣減低炭

排放、節能及可再生能源的應用等。然而，ESG 概念也涵蓋社會責任(Social)及企業管

治(Governance)範疇，並具有相當的重要性。本文將嘗試以個案例子，深入淺出探討社

會責任如何影響企業的價值。 

 

ESG – S(Social 社會責任)的意思:  關注人和社會關係，包括努力支持性別平等和多樣

性、公平和包容運動，以及提高客戶滿意度和員工敬業度。 

 

在去年疫情期間，不知道大家有沒有留意或觀看 Netflix 於 22 年 4 月推出的一套紀錄

片  “White Hot: The Rise & Fall of Abercrombie & Fitch” ？此紀錄片講述了

Abercrombie & Fitch(“A&F”)這美國潮流時裝品牌，近 2、30 年由盛轉衰的改變。 

 

一提起 A&F，相信你會想起大概 10 年前它在中環畢打街旗艦店開業的盛況；一群身材

健碩、外表出眾的男模特兒赤裸上身在店外及巴士巡遊，吸引市民目光，氣勢一時無倆。 

 

2012 年 8 月 9 日 Abercrombie & Fitch (A&F) 香港旗艦店開幕巴士巡遊 

 
圖片來源: 新浪網 
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誰知道 A&F 這時候在老家美國的聲名正節節下挫，甚至在 2016 年被美國消費者評為

「最討厭品牌」。 

 

A&F 在 90 年代初掘起，品牌奉行著排他(Exclusion)主義，打造出男的「高、壯、帥」；

女的「白、瘦、美」，白人至上的潮流形象，即使在店舖內工作的售貨員大多都是年青的

俊男美女。A&F 的定位確實在上世紀 90 年代及千禧年代初取得成功，博得很多年青人

的歡心及推崇，業務達致顛峰。然而，A&F 營銷策略也一直充滿著爭議性，在美國日益

重視社會責任，、要求多元化、平等、包容及反歧視的情況下，消費者對 A&F 的反對

浪潮在 2000 年代後期也日益升溫，品牌漸被唾棄，難怪在 2016 年被美國消費者評為

「最討厭品牌」；而 A&F 的股價在 2011 年至 17 年間，更從高位暴挫近 9 成。 

 

A&F 股價在 2011 開始出現暴挫 

 
資料來源: 彭博 

 

客戶唾棄、盈利及股價皆下挫，A&F 不得不作出轉型，重新重視社會的想法，品牌在

2010 年代中下旬開始作出急劇改革，當中包括推出大尺碼服飾，不再主打性感裸露；

並找來不同膚色、種族和體型的人士擔任模特兒，反映多元化及社會共融的企業新形

象。A&F 在積極改革後，企業盈利也在 2018 年重拾升軌，相對 2017 年低位，最新

於 2023 年 1 月底股價也上升了兩倍以上。 
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現在的 Abercrombie & Fitch (A&F)是強調多元及共融文化 

 
圖片來源：Facebook/ Abercrombie & Fitch 

 

從以上 A&F 的例子可以反映社會責任如何影響企業，當企業的形象違反社會整體「普

世價值」時，往往會受到消費者唾棄，企業盈利必定受到負面影響；要重新塑造形象實

不容易，也可能要花很長時間，而 A&F 能在短暫的時間內由低谷重新挽回客戶信任也

算是帶點幸運了。 

 


